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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.° 2290_2023.
Demandante:

Demandada:

Resumo da Sentenga Atbitral (elaborado pelo arbitro): 1.° O prestador de servigo publico
essencial estd obrigado a informar, de forma clara e conveniente, o utente das condi¢bes em
que o servigo é fornecido e prestat-lhe todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo
com as circunstancias (artigo 4.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07); 2.° O prestador de servigo
publico essencial esta obrigado, igualmente, a proceder de boa-fé e em conformidade com
os ditames que decotram da natureza publica do servigo, tendo igualmente em conta a
importincia dos interesses dos utentes que se pretendem proteger (artigo 3.°, da Lei
n.°23/96, de 26/07); 3.° Tendo a demandada cumptrido as obrigagdes de prestadora de
servico publico essencial, previstas na Lei n.°23/96, de 26/07, nio assiste 2 demandante o

direito 2 indemnizacio peticionada.

I. - Relatétio:
A. - Das Partes e do Objeto da A¢ao Arbitral:
A demandante residente na
apresentou uma reclamagio no TRIAVE, a qual fot

atribuida o nimero 2290_2023, contra a demandad?

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragdo de um acordo entre as pattes 0 processo

prosseguiu, entio, para a sua fase arbitral, por vontade expressa da demandante.

Por estar em causa um setvigo publico essencial (“fornecimento de energia elétrica™), a demandante
exerceu o direito previsto no artigo 15.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07, na sua redagio
atualizada, e por se tratar de arbitragem necessitia submeteu a apreciagio do Tribunal

Arbitral do TRIAVE a resolugio do litigio que a opde a demandada.

A instincia arbitral estabilizou-se, pot isso, com as partes acima identificadas, ndo se tendo

verificado qualquer modificagio subjetiva decorrente da intervengio de novas pattes.
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De igual modo o pedido e a causa de pedir constantes da reclamacio inicial da demandante
nao foram objeto de alteracio, que se ddo aqui por integralmente reproduzidos para todos
os efeitos, e consistem na condenagio da demandada no pagamento de uma indemnizagio

no valor de €6.612,00.

Por sua vez, a demandada contestou, por escrito, a agao arbitral, defendendo-se por excegio
e impugnagao, pugnando pela improcedéncia total da agdo arbitral e, consequentemente, pela
sua absolvigao do pedido, alegando, para o efeito, que a sua atuacio foi licita na medida em

que a demandante cumpriu o regulamento de qualidade de servigo.

B. — Constitui¢iao do Tribunal Atbitral:
Nos termos do artigo 13.° do regulamento do TRIAVE o tribunal arbitral é constituido por

um unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo TRIAVE

e aceitou a nomeagio na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE):

Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagdo prevista no artigo 11.°
do referido regulamento, assim como para apresentarem, querendo, até 48 horas antes da

data da referida audiéncia, todos os meios de prova que entendessem por convenientes.

A audiéncia arbitral realizou-se em Fafe, no dia 06-12-2023, pelas 11:00.

A demandante encontrava-se presente e a demandada representada pela
nao tendo as partes logrado a composigao amigavel deste litigio

arbitral em sede de conciliagio.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela

Ex.ma Senhora Jurista do TRIAVE presente na audiéncia.
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I1. — Saneamento e Valor da Causa:
Este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as partes tém petsonalidade

e capacidade judiciarias e sio legitimas.

O processo é o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e estd isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questdes que obstem ao conhecimento do mérito

da causa.

Compete a este tribunal fixar o valor da causa arbitral uso dos poderes que lhe sdo conferidos
pelo disposto no artigo 14.° do regulamento do TRIAVE e, subsidiatiamente, pela temissdo
operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria e do

Cédigo do Processo Civil (attigo 306.°/1).

A demandante pretende a condenagio da demandada no pagamento de uma indemnizagio

no valor de €6.612,00.

Analisando o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a vetificagio

do valor da causa fixa-se o valor da causa em €6.612,00, recorrendo 2o ctitétio previsto no

artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de ser o valor que a demandante reclama da demandada

€ que esta nao pretende pagar por considerar em que atuou licitamente.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

ITI. — Enquadramento de Facto:

Finda a produ¢io de prova e tendo em conta a posi¢do assumida pelas pattes nos seus
articulados, as declaracdes de parte prestadas pela reclamante, que se limitou, contudo, a
confirmar o teor da reclamagio inicial, o depoimento das testemunhas atroladas pela
reclamante e pela reclamada, os documentos juntos aos autos pelas pattes, os factos

confessados e/ou admitidos por acordo, em conjugagio, ainda, com as regras da experiéncia

e com os juizos da normalidade da vida, resultaram provados, com relevincia para a decisio

desta causa arbitral, os factos seguintes:

1. Em virtude de um contrato celebrado em 14-02-2023 até ao presente - contrato

celebrado com o comercializador em 19-07-2022 entre a
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reclamante e o comercializador em mercado livre a
reclamada abastece de energia elétrica, o local de consumo n°

corresponde a instalacdo sita na

O local de consumo da reclamante é alimentado pelo posto de transformacio e
distribui¢ao - em regime de baixa tensio normal
através de uma instalagio monofisica com a potencia contratada de 6,9 Kva, a partir

da rede aérea de distribuicio em baixa tensio;

O circuito é constituido por 520 metros de cabo LXS 4x50+16, protegido por
fusiveis APD de 125 A no QGBT, 560 m de cabo LXS 4x25+16, protegido pot
fusiveis APC de 80 A na Cx. de seccionamento, sendo relevante que o cabo VAV

4x10 para a chegada da reclamante tem cerca de 60 metros;

O total da rede em baixa tensio é de cerca de 1080 metros, acrescido de 60 metros

de cabo para a chegada da reclamante;

Esta rede encontra-se devidamente licenciada e vistotiada pela Dite¢io Geral de
Energia e Geologia, sendo ainda alvo de agGes de manutengio preventiva e
sistematica realizadas petiodicamente por equipas especializadas ao setvico da
Reclamada, de forma a garantir que a rede publica de disttibui¢io de energia elétrica

se encontra em perfeitas condi¢oes de consetvagao e manuten¢io;

No dia 14-10-2021, a reclamada recebeu uma comunicagao registado pela reclamada

com o n° onde a reclamante reportava tensGes baixas;

A reclamada procedeu 2 analise das tensdes fornecidas a instalagio da reclamante

durante o periodo de uma semana, entre 29-10-2021 e 08-11-2021;

Apbs a retirada do registador de tensdes, verificou-se que o abastecimento de energia
elétrica aquela instalagdo estaria com os valores tensio abaixo do normal, o que

decorre naturalmente da localizagio da referida instalacio em relacio 2 linha;
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Esse facto foi transmitido 2 reclamante e que, para a sua resoluco, itia ser realizado,

tio brevemente quanto possivel, um estudo de melhoria da qualidade de servigo

nesse local;

No entanto e logo ap6s a analise dos resultados das medi¢Ses em novembro de 2021,
a reclamada deslocou-se 20 tetreno e procedeu ao levantamento das caracteristicas

da rede BT;

Na sequéncia do contacto da reclamante a 24-11-2021, contacto registado com o n°

foi-lhe comunicado pela reclamada que estava em curso um analise
detalha a rede que setve o Local de Consumo e que para resolugdo das
anomalias de tensdo itia ser proposta a modificacio da rede de Baixa Tensdo

existente;

Numa primeira anilise, o estudo resultatia apenas numa obra simples que resolveria

as perturbacées de tensdo na instalagao da reclamante;

Com a finalizagio do mesmo, concluiu-se que nio havia garantia de estabilizar a

tensiao numa instalacio a uma distdncia de cerca de 1 km da fonte de alimentagao;

Desse facto deu conhecimento a reclamante através do contacto n°
de 04-09-2022, bem como a necessidade de ctiar infraestrutura dedicada ao local,
mais concretamente, um novo Posto de Transformagio, com previsio de conclusio

até final do ano de 2023, salvaguardando a ocorréncia de imprevistos;

Para o efeito foi criada a nota D6 n° solicitando um estudo mais
abrangente, ptevendo a construcio de uma nova Linha de Média Tensdo, um Posto

de transformacio e a remodelagio da rede de Baixa Tensio até a instalagao em causa;

Atendendo a esta nova realidade, a reclamante foi informada da previsio da inclusao
da obra na carteira de obras do plano, sem indica¢do de prazo limite para a sua

execucao;
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Atualmente, o processo esti em atualizagio de cadastro da rede BT/IP existente,

para, de seguida, se decidir sobte o tipo de infraestrutura a construir;

Para a realizagdo destas obras é necessario todo um procedimento buroctitico que
nio depende apenas da reclamada, actescida da condicionante da obtencio das
autotizagdes dos proprietarios, para estabelecimento dos novos apoios Média Tensao

e do Posto de Transformacio;

A localidade onde se situa a instalacdo da reclamante tem um nimero de clientes
inferior a 2 500 clientes, sendo por isso classificada como Zona C pare efeitos de
qualidade de servico prestado pela reclamada (conforme decotre da alinea c), do n°1

do artigo 14° do RQS- Regulamento n°826/2023 de 28-07-2023);

No petiodo de 2021 a 2023 a instalagio do reclamante foi afetada por 36
interrupgdes, registando até a presente data 12 interrup¢des por ano, trinta e duas das

quais de duracio igual ou inferior a 1 minuto;

Para Zona C, o regulamento da Qualidade de servico estabelece um limite de 30
interrup¢des pot ano, com o maximo de 20 horas, sendo relevantes para esse efeito
apenas as interrupgoes de duragio igual ou supetior a 3 minutos (conforme decorre

do disposto no n° 4, do artigo 14° e do n° 2 do artigo 18° do referido Regulamento);

Os valores de tensio abaixo do limite minimo regulamentar nio sdo passiveis de
provocar danos em equipamentos, refletindo-se eventualmente na qualidade do seu

funcionamento;

A rede de distribui¢io de energia elétrica, encontrava-se em condicdes normais de
exploragdo, dentro do seu tempo de vida 1til e instalada de acordo com as regras

técnicas e de seguranca previstas;

A reclamada tem plano de manutencio preventiva e sistematica, tendo realizado

multiplas agGes de manutencao e consetvacio;
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25. Os danos reclamados pela reclamante nio tiveram a sua causa na rede elétrica

explorada pela reclamada.

Nio existem outros factos, provados ou ndo provados, com televincia para esta

sentenca arbitral.

Este Tribunal Arbitral formou a sua conviccio do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.°s 1-25 pelos documentos juntos com a contestagio esctita e

pelos depoimentos das testemunhas

Para o apuramento da matéria de facto revelaram-se essenciais os documentos juntos aos

autos pela demandada com a sua contestagdo escrita e os depoimentos das testemunhas

A reclamante ndo logrou provar os factos por si alegados, nio tendo, por isso, dado
cumptimento integral ao énus da prova consagrado no artigo 342.°/1, do Cédigo Civil, na
medida em que as suas declaragSes de patte e os depoimentos das testemunhas que arrolou,
mie e irma, respetivamente, nio permititam concluir, minimamente, que os danos no
frigorifico sdo imputaveis a reclamada, por um lado, e que esta nio cumptia o regulamento

da qualidade de setvico, pot outto.

A reclamada, por sua vez, logrou cumprir o énus da prova que recaia sobre si relativamente
20 cumprimento das suas obriga¢des legais enquanto prestadora de setvigo publico essenciais

(artigo 11.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07).

IV. — Enquadramento de Diteito:

A questdo objeto deste litigio arbitral passa, assim, por analisar a atuacio da demandada, que
originou o litigio entre as partes, e quais as consequéncias para a mesma decorrente da
apreciagio deste tribunal, designadamente se estdo reunidos os pressupostos legais para ser

condenada no pedido formulado pela demandante.
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Conforme disp&e o artigo 4.°, da Lein.°23/96, de 26/07, sob epigrafe “Dever de informagio”, “1
- O prestador do servigo deve informar, de forma clara e conveniente, a outra parte das condigies em que o
servigo € fornecido e prestar-lhe todos os esclarecimentos que se justifiguem, de acordo com as circunstincias.”,
Ainda de acordo com a notrma do artigo 11.°/1, da lei agora citada, “7 - Cabe ao prestador do
servigo a prova de todos os factos relativos ao cumprimento das suas obrigagies ¢ ao desenvolvimento de

diligéncias decorrentes da prestagio dos servigos a que se refere a presente led.”.

Aplicando o direito a matéria de facto dada como provada este tribunal conclui, desde logo,
que a demandada cumptiu as normas acima enunciadas, por um lado, e as normas do
regulamento de qualidade de setvico, por outro, na medida em que no periodo de 2021 a
2023 a instalagdo do Demandante foi afetada por 36 interrupgdes, registando até a
presente data 12 interrupgdes por ano, trinta e duas das quais de duragfo igual ou inferior

a 1 minuto, por outro.

Como resulta do regulamento da qualidade e servigo, para a zona C ¢ estabelecido um de
30 interrupgGes por ano, com o maximo de 20 horas, sendo relevantes para esse efeito
apenas as interrup¢des de duragdo igual ou superior a 3 minutos (conforme decorre do

disposto no n° 4, do artigo 14° e do n° 2 do artigo 18° do referido Regulamento).

Este tribunal arbitral acompanha, por isso, o entendimento da reclamada no sentido que a
mesma cumpriu os padroes de qualidade de servigo aplicaveis ao abastecimento de energia
elétrica, para tal contribuindo para o bom funcionamento e conservagio da rede de

distribuiciao de energia.

De igual modo ndo violou o principio geral da boa-fé enunciado no artigo 3.°, daquele
diploma, que preconiza que “O prestador do servigo deve proceder de boa fé e em conformidade com os
ditames que decorram da natureza pitblica do servigo, tendo ignalmente em conta a importancia dos interesses
dos utentes que se pretende proteger.”, pois, a demandada quando interpelada pela demandante

prestou-lhe, por esctito, presencial e telefonicamente, todas as informacdes solicitadas.

Em face da matéria de facto dada como provada tesultou, assim, para este tribunal, que a
demandada atuou licitamente, porquanto cumpriram as obrigacSes legais previstas nas Leis

n.°s 23/96, de 26/07, e 24/96, de 31/07, decotrente da sua qualidade de prestadora de
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servico publico essencial e, consequentemente, ndo esta obrigada a indemnizar a reclamante

pela quantia peticionada.

V. — Decisio:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente improcedente, por nao provada, a presente

acdo arbitral e, consequentemente, absolvo a demandada dos pedidos formulados pela

demandante, tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento

do TRIAVE.

VI. — Depésito da decisdo arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €6.612,00 (seis mil seiscentos e doze euros), nos termos
do artigo 296.°/1, do CPC, pot temissio do artigo 19.° do Regulamento do TRIAVE para
a Lei de Arbitragem Voluntiria e desta para o Cédigo de Processo Civil, com os fundamentos

acima enunciados.

Notifiquem-se as partes com cépia desta decisio e deposite-se o seu original no TRIAVE

nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 27-12-2023.

O Arbitro,
Alexandre Maciel,

N %T
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